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แผนพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการ  
หวัข้อ : การพฒันาคณุภาพการด าเนินงาน (Service Quality)  
ประสิทธิภาพการส่ือสาร (Communication Efficiency)  

และการปรบัปรงุระบบการท างาน (Procedure Improvement)  
ภายใต้ การประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั  

(Integrity and Transparency Assessment: ITA)  
ของสถานีต ารวจ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566  
ของสถานีต ารวจภธูรวงัตะเฆ่ 
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ส่วนท่ี 1  ข้อมูลทัว่ไป / การวิเคราะห์ปัญหา อปุสรรค / ขอบเขตการพฒันา  
เหตุผลความจ าเป็น   

การประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) 
เป็นการประเมนิทีม่จีุดมุ่งหมายทีจ่ะกอ่ใหเ้กดิการปรบัปรุงพฒันาสถานี ต ารวจ 
ดา้นคุณธรรมและความโปร่งใส ทัง้การบรหิารงานภายในหน่วยงาน และการด าเนินงานตามภารกจิของ 
หน่วยงานใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุต่อผูม้รบับรกิาร ประชาชน และสงัคม รวมไปถงึกระตุน้ใหส้ถานีต ารวจ 
ความส าคญัต่อขอ้มูลต่าง ๆ ทีจ่ะตอ้งมกีารเปิดเผยต่อสาธารณชน โดยถอืเป็นการประเมนิ 
ทีค่รอบคลมุสถานีต ารวจทัว่ประเทศ 

สถานีต ารวจเป็นหน่วยบรหิารราชการทีใ่หบ้รกิารกบัประชาชนอย่างใกลช้ดิ โดยมผูก้ ากบัการ/ 
หวัหน้าสถานี เป็นผูบ้งัคบับญัชา ซึง่มภีารกจิส าคญัในการรกัษาความปลอดภยัพระมหากษตัรยิ ์
พระราชนิี พระรชัทายาท ผูส้ าเรจ็ราชการแทนพระองค ์พระบรมวงศานุวงศ์ ผูแ้ทนพระองค ์
และพระราชอาคนัตกุะ    ดูแล ควบคุม 
และก ากบัการปฏบิตังิานของขา้ราชการต ารวจซึง่ปฏบิตักิารตามประมวลกฎหมายวธิพีจิารณา 
ความอาญา ป้องกนัและปราบปรามการกระท าความผดิอาญา รกัษาความสงบเรยีบรอ้ย 
ความปลอดภยัของ ประชาชนและความมัน่คงของราชอาณาจกัร 
ปฏบิตักิารอื่นใดตามทีก่ฎหมายก าหนดใหเ้ป็นหน้าทีข่องต ารวจ หรอืส านักงานต ารวจแหง่ชาต ิ
ช่วยเหลอืการพฒันาประเทศ และปฏบิตักิารอืน่เพื่อสง่เสรมิ สนับสนุนใหก้าร 
ปฏบิตัหิน้าทีข่องต ารวจเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ  

การพฒันาประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร 
โดยเฉพาะการอ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชนทีม่าตดิต่อ หรอืมารบับรกิารของสถานีต ารวจ 
จงึมคีวามส าคญั ซึง่สอดคลอ้งกบัตวัชีว้ดัของส านักงาน ป.ป.ช. ในการ 
ประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครฐั (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ไดแ้ก่ 1) คุณภาพการด าเนนิงาน (Service Quality) 2) 
ประสทิธภิาพการสือ่สาร (Communication Efficiency) และ 3) การปรบัปรุงระบบการท างาน 
(Procedure Improvement) ที ่หน่วยงานในการเขา้ร่วมการประเมนิจะตอ้งพฒันา  

ในการนี้ สถานีต ารวจภูธรวงัตะเฆ่ พจิารณาแลว้เหน็ว่า เพือ่ใหก้ารบรกิารประชาชนของสถาน ี
ต ารวจ มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ และสอดคลอ้งตามตวัชีว้ดัทีส่ านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด  
จงึไดจ้ดัท าแผนพฒันาประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร หวัขอ้ : การพฒันาคุณภาพการด าเนนิงาน (Service 
Quality) ประสทิธภิาพการสื่อสาร (Communication Efficiency) และการปรบัปรุงระบบการ ท างาน 
(Procedure Improvement) ภายใต ้การประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของ 
หน่วยงานภาครฐั (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ขึน้ เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางปฏบิตัขิองสถานีต ารวจ และเจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง  
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ปัญหา อปุสรรค ความยุ่งยาก (Pain Point) หรือความต้องการของผู้รบับริการ    

๑) สถานีต ารวจภธูรวงัตะเฆ่ ยงัขาดการประชาสมัพนัธแ์ละการใหบ้รกิารดา้นขอ้มูล ขา่วสาร 
และ ขัน้ตอนการตดิตอ่งานใหก้บั ผูม้าใชบ้รกิาร หรอืผูม้าตดิต่อราชการ 
ส่งผลใหป้ระชาชนไม่ทราบ แนวทาง ขัน้ตอน ทีต่อ้งปฏบิตั ิ 

๒) สถานีต ารวจภธูรวงัตะเฆ่ ยงัขาดการใหบ้รกิารดา้นขอ้มูล (Public Information Service) 
ทาง สื่อสงัคมออนไลน์และช่องทางอื่น ซึง่ประชาชนหรอืผูม้าใชบ้รกิาร 
หรอืผูม้าตดิตอ่ราชการ สามารถแจง้เหต ุแจง้ปัญหา หรอืปรกึษาขอ้กฎหมายทีไ่ม่เร่งด่วน 
ส่งผลใหป้ระชาชนไมส่ามารถ ตดิต่อกบัสถานีต ารวจไดโ้ดยสะดวก  

๓) สถานีต ารวจวงัตะเฆ่ คูม่อืการใหบ้รกิาร e-service หรอื 
ยงัขาดการประชาสมัพนัธช์อ่งทางการ ใหป้ระชาชนเขา้มามสี่วนร่วมเสนอแนะ 
หรอืช่องทางการแจง้เรือ่งรอ้งเรยีนการทุจรติ  

๔) สถานีต ารวจภธูรวงัตะเฆ่ ยงัขาดการประชาสมัพนัธน์โยบายการตอ่ตา้นการทุจรติและการ 
ประชาสมัพนัธแ์นวทางการไม่ใหร้บัของขวญั ของก านัล ทุกชนดิ จากการปฏบิตัหิน้าที ่
(No gift Policy) ส่งผลใหป้ระชาชน
ไม่ทราบนโยบายและยงัมกีารใหส้นิบนเพื่ออ านวยความสะดวก  

๕) สถานีต ารวจภธูรวงัตะเฆ่ยงัขาดการประชาสมัพนัธแ์นวทางการพฒันาสถานีต ารวจยุคใหม ่
ทีม่ ีการพฒันาระบบการให ้online 
หรอืมกีารน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชใ้นการป้องกนัและ ปราบปรามอาชญากรรม 
จุดสกดั/ตรวจคน้ ส่งผลใหป้ระชาชนไม่ทราบแนวทางการปฏบิตังิาน 
และการพฒันาทีเ่กดิขึน้ของสถานีต ารวจ  

๖) สถานีต ารวจภธูรวงัตะเฆ่ ยงัขาดWebsite หรอื ช่องทางการประชาสมัพนัธ ์ขอ้มูลขา่วสาร 
ออนไลน์ (Social Media) เช่น Website Facebook Twitter Instagram เป็นตน้ ส่งผลให ้
ผูร้บับรกิารไม่ทราบขอ้มูลขา่วสารการใหบ้รกิารของสถานีต ารวจ  
  

ขอบเขตการพฒันางานบริการ   
๑) คุณภาพการด าเนินงาน (Service Quality)  
๒) ประสทิธภิาพการสือ่สาร (Communication Efficiency)  
๓) การปรบัปรุงระบบการท างาน (Procedure Improvement)  

ส่วนท่ี 2  แนวทางการแก้ไขปัญหา  

สถานีต ารวจภธูรวงัตะเฆ่ จดัท าแนวทางการใหบ้รกิารเพื่อใหผู้ร้บับรกิารไดร้บัทราบแนวทางการ 
ปฏบิตัทิีถู่กตอ้ง และมชี่องทางการรบัรูก้ารรบับรกิารหลายชอ่งทาง ดงันี้   

๑) พฒันาจุดประชาสมัพนัธ ์/การใหบ้รกิาร และประชาสมัพนัธเ์สรมิสรา้งภาพลกัษณ์ 
การพฒันาผ่าน Info Graphic  

๒) พฒันา One Stop Service และประชาสมัพนัธเ์สรมิสรา้งภาพลกัษณ์การพฒันาผ่าน 
Info Graphic  
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๓) พฒันาศูนยบ์รกิารดา้นขอ้มูล (Public Information Service) และประชาสมัพนัธ ์
เสรมิสรา้งภาพลกัษณ์การพฒันาผ่าน Info Graphic  

๔) เผยแพร่พนัธะสญัญา คูม่อื ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร e-service และประชาสมัพนัธ ์
เสรมิสรา้งภาพลกัษณ์การพฒันาผ่าน Info Graphic  

๕) เผยแพร่นโยบายการต่อตา้นการรบัสนิบน และ No gift Policy และแนวทางปฏบิตั ิ 
๖) เผยแพร่แนวทางขบัเคลื่อนงานป้องกนัปราบปราม อาชญากรรม/CCTV /และ 

เทคโนโลยตี่างๆ ทีน่ ามาใชใ้นเพื่อที ่เพือ่สรา้งความเชื่อมัน่แก่ประชาชน และ 
ประชาสมัพนัธเ์สรมิสรา้งภาพลกัษณ์การพฒันาผ่าน Info Graphic  

๗) ปรบัปรุงและพฒันาหอ้งปฏบิตักิารสายตรวจในรูปแบบของ CCOC ทีพ่นักงานวทิยุ 
เจา้หนา้ทีส่ายตรวจ กลอ้งวงจรปิด หรอื ผูบ้งัคบับญัชาสัง่การพรอ้มการปฏบิตัไิป 
พรอ้มกบัหน้าจอ เพื่อใหเ้พิม่ประสทิธภิาพในการระงบัเหตุ เฝ้าระวงั และสรา้งความ 
เชื่อมัน่ เชื่อถอืต่อประชาชน และประชาสมัพนัธเ์สรมิสรา้งภาพลกัษณ์การพฒันาผ่าน 
Info Graphic   

๘) ปรบัปรุงและพฒันาแผนผงักลอ้ง (CCTV Map) เพื่อเพื่อใหเ้พิม่ประสทิธภิาพในการ 
ระงบัเหตุ เฝ้าระวงั และสรา้งความเชื่อมัน่ เชือ่ถอืต่อประชาชน และประชาสมัพนัธ ์
เสรมิสรา้งภาพลกัษณ์การพฒันาผ่าน Info Graphic   

๙) ปรบัปรุงและพฒันาการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการแกไ้ขและป้องกนัอุบตัเิหตุบนทอ้ง 
ถนน และประชาสมัพนัธเ์สรมิสรา้งภาพลกัษณ์การพฒันาผ่าน Info Graphic  

  
ขัน้ตอนการเพิม่เพือ่นใน Line officail account สภ.วงัตะเฆ่ เพื่อตดิตอ่สอบถาม แจง้ขา่ว 
แจง้เรื่องรอ้งเรยีน 
  
   

ส่วนท่ี 3  ผลลพัธ์ / ผลกระทบ   
๑) ผูร้บับรกิารไดร้บัการบรกิารทีม่ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

เนื่องจากมคีู่มอืการใหบ้รกิารประชาชน และ มพีนัธะสญัญา   
๒) ผูร้บับรกิารมชี่องทางในการเขา้ถงึขอ้มูลการใหบ้รกิาร การสือ่สารเพื่อสอบถามขอ้มูล 

การแสดง ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะตา่ง ๆ ตอ่การใหบ้รกิารของสถานีต ารวจ   
๓) ประชาชนในพืน้ทีม่คีวามปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ  
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แผนกิจกรรมการพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการ  
  

หน่วยงาน  กิจกรรม  ระยะเวลา  

งานอ านวยการ  1. งานดา้นการขออนุญาตต่าง ๆ  
  

1 ตุลาคม 2565  
 –   

31 มนีาคม 2566  งานป้องกนัและปราบปราม  ๑) งานดา้นการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม  
๒) งานดา้นการรกัษาความปลอดภยัในชวิติและทรพัยส์นิ  

  

งานจราจร  ๑) การดูแลการจราจรในชัว่โมงเร่งด่วน  
๒) การบรกิารใบสัง่การเสยีค่าปรบัผ่านช่องทางต่าง ๆ  

  

งานสืบสวน  ๑) งานดา้นการป้องกนัปราบปรามยาเสพตดิ  
๒) งานดา้นการปราบปรามอาชญากรรม  

  

งานสอบสวน  ๑) การบรกิารแจง้ความผ่านระบบออนไลน์ ในคดอีาชญากรรมทางเทคโนโลย ี 
๒) การประกนัตวัผูต้อ้งหา และการคนืหลกัทรพัย ์ 

  
  


